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PREFACIO

De acuerdo al articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE,
las victimas de delitos deben ser reconocidas como personas perjudicadas por
el delincuente, ser protegidas contra la victimizacion repetida, asi como
garantizar su acceso a la justicia y ser habilitadas para participar en los
procesos penales.

En 2012, la Directiva 2012/29 / UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2012, que establece normas minimas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccién contra el crimen - la conocida como “la Directiva de
Derechos de las Victimas”, creé un marco juridico fundamental para la
proteccion de las victimas en Europa. Las victimas y sus necesidades son
fundamentales para la justicia penal y el proceso de toma de decisiones de
diversas autoridades y organizaciones. Para poder ejercer sus derechos, las
victimas deben contar con un apoyo legal adecuado por parte de las
autoridades nacionales competentes. La aplicaciéon de un enfoque centrado en
las victimas implica que el apoyo legal debe adaptarse a las diferentes
necesidades y caracteristicas de las victimas.

Esta publicacion presenta una serie de buenas practicas para ayudar a las
victimas, identificadas y documentadas en los siguientes paises europeos:
Bulgaria, Finlandia, Alemania, Rumania y Espafia. Algunas de estas practicas
se refieren a victimas de delitos en general, mientras que otras se refieren a
determinados tipos de victimas. Las practicas se recogieron tomando en
consideracion todo el espectro del proceso penal: la investigacion, la acusacion
y el juicio. La informacion sobre estas practicas se obtuvo a través de una
investigaciéon documental (analisis de la legislacion, jurisprudencia, estrategias
y programas), asi como una investigacion de fuentes primarias basada en
cuestionarios y entrevistas dirigidas a instituciones y organizaciones con
competencias en el sistema de justicia y en la proteccion de los derechos de
las victimas (ministerios, tribunales, fiscalias, agencias gubernamentales,
fuerzas y cuerpos de seguridad, ONGs, etc.)
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El término "practica" se ha utilizado lato sensu (en sentido amplio) e incluye
programas, estrategias, asi como servicios desarrollados con éxito en los
paises que participan en este proyecto (Bulgaria, Finlandia, Alemania, Rumania
y Espafa). Compartir practicas puede fomentar un mayor uso de métodos
probados y efectivos, también puede servir como ejemplo para enfoques
similares que podrian implementarse, a nivel local, nacional y europeo, por
instituciones y organizaciones que tengan competencias en la proteccion de los
derechos de las victimas, mejora de su acceso al sistema de justicia y
prestacion de servicios de asistencia.

Los esfuerzos para proteger los derechos de las victimas de delitos deben
incluirse siempre en todas las medidas que se implementen tanto a nivel local,
regional, nacional como europeo, desde el momento en que se identifica a la
victima hasta que finaliza el proceso penal. Dar una respuesta unificada y
coordinada hacia a las victimas es fundamental, ya que son las partes
perjudicadas en el proceso penal.
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PRACTICAS EN BULGARIA

Centro para la Prevencion de la Violencia y el Delito, Centro de Apoyo

Vselena para Victimas de Violencia Sexual

Direccion Regional del Ministerio del Interior de
Institucién Burgas, junto con el ayuntamiento y otras
instituciones de la ciudad y la Asociacién Demetra

Periodo de Centro para la Prevencion de la Violencia y el

tiempo desde Delito -desde 2009 - hasta la actualidad

gue se utiliza la Centro de Apoyo para Victimas de Violencia
practica Sexual -desde 2009 - hasta la actualidad

Area geogréafica
de Regional

implementacién

A quién se Centro para la Prevencion de la Violencia y el
aplica (atodas Delito — todas las victimas de violencia y delitos;
Igs victimas/ a Centro de Apoyo para Victimas de Violencia
ciertas Sexual — victimas de violencia sexual
categorias)
El Centro de Prevencion de la Violencia y el
Delito’ realiza proyectos, actividades de
prevencién y presta servicios tanto a las victimas
como a los autores de delitos y violencia. La
cooperacion entre el Centro y las autoridades
Descripcién de policiales se lleva a cabo a través de equipos
la practica multidisciplinares, compuestos por representantes

del municipio, servicios sociales, un psicélogo, un
abogado y un oficial de policia, asi como un equipo
movil para trabajar en areas remotas. El trabajo del
Centro se basa en un acuerdo tripartito entre el
Ayuntamiento de Burgas, la Direccion Regional del

! http://demetra-bg.org/cpvc/
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Ministerio del Interior y la Asociacion Demetra.
Hasta ahora, el Centro ha realizado capacitaciones
y seminarios, asi como encuestas y campafias de
informacion para aumentar la conciencia publica
sobre la violencia y el crimen.
El Centro de Apoyo Vselena para Victimas de
Violencia Sexual® fue creado en virtud de un
convenio entre el Municipio de Burgas, la Fiscalia
del Distrito de Burgas, la Direccion Regional del
Ministerio del Interior, la Gobernacién Regional, el
hospital local y la Asociacibn Demetra, con el
apoyo de la Embajada del Reino Unido. Garantiza
asistencia médica, consulta psicologica y apoyo a
las investigaciones, en casos de violencia sexual,
gracias a la coordinacién de actividades entre
diferentes instituciones. También deriva y ofrece
servicios a las victimas de violencia sexual, segun
sea necesario. También se ofrecen consultas
telefonicas.

Ambos centros se constituyeron en base a la
Marco legal de legislacion que regula el trabajo policial, asi como
la practica el Codigo Penal y la Ley de Apoyo e Indemnizacién
Econdmica a las Victimas de Delitos.

Esta préactica

podria ser Ambos centros ponen un especial énfasis en el
aplicada por trabajo multidisciplinar y las practicas pueden ser
otros agentes o replicadas por instituciones similares en otras
en otros regiones.

paises?

2 hitps://demetra-bg.org/center-universe/
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Mecanismo Nacional de Derivacién para el apoyo de personas victimas de

trata

Administracion de la Comisién Nacional de Lucha

Institucion contra la Trata de Seres Humanos (NCCTHB)
Periodo de

tiempo desde Desde 2010 —hasta la actualidad

gue se utiliza la

practica

Area geografica
de Nacional y regional

implementacién

A quién se

aplica (a todas Todas las victimas de trata de personas
|6_15 victimas/ a (identificadas o sospechosas de sufrirla)

ciertas

categorias)

El Mecanismo Nacional de Derivacion para el
Apoyo de personas victimas de trata (NRM) * fue
creado en 2008-2010, actualizado en 2015 vy
evaluado por el Centro Internacional para el
Desarrollo de Politicas Migratorias (ICMPD). El
NRM es un marco de cooperacién a través del cual
las autoridades estatales ejecutan sus obligaciones
hacia las victimas de la trata y coordinan
estratégicamente sus esfuerzos para apoyarlas,
junto con las ONG vy las Organizaciones
Internacionales. El NRM se basa y defiende un
enfoque multidisciplinar en la identificacion,
derivacion, proteccion y apoyo a las victimas. Esta
coordinado por la NCCTHB a través de su
Administracion. El Mecanismo tiene como objetivo

Descripcién de
la practica

% https://antitraffic.government.bg/wp-content/uploads/NRM _Bulgaria EN.pdf
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respetar los derechos humanos de las victimas y
delinea los principios basicos para trabajar con
ellas: apoyo incondicional, seguridad y proteccion,
confidencialidad y proteccion de datos personales,
no discriminacion. ElI NRM cuenta con
procedimientos operativos estandar para la
identificacion, derivacién, apoyo, proteccion e
inclusion social de las victimas. También cuenta
con indicadores para la identificacion de victimas,
asi como criterios y estandares para ofrecer
servicios sociales.

Marco legal de
la practica

El NRM fue adoptado oficialmente por el Consejo
de Ministros en 2016 vy, por lo tanto, constituye un
acto legislativo secundario de conformidad con las
normas del CoE y de la UE contra la trata de
personas y la Estrategia nacional contra la trata de
seres humanos 2007-2021. Corresponde a una
serie de documentos estratégicos sobre los
derechos del nifio, la lucha contra el crimen
organizado y la gestion de la migracién, el asilo y la
integracion.

Esta practica
podria ser
aplicada por
otros agentes o
en otros
paises? —
tomando en
cuenta las
especificidades
de la misma-

La adopcion del NRM por el Consejo de Ministros
garantiza su cardcter vinculante para todas las
instituciones y organizaciones involucradas en el
apoyo a las victimas de la trata e incluidas en el
marco institucional del Mecanismo. También
cuenta con el apoyo de las comisiones locales
contra la trata, algunas de las cuales tienen sus
propios mecanismos regionales de derivacion.
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Linea telefonica nacional de primera asistencia juridica

Institucion

Oficina Nacional de Ayuda Legal (NLAB)

Periodo de
tiempo desde
gue se utiliza la
practica

Desde 2016 — hasta la actualidad

Area geografica
de
implementacién

Nacional

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Brindar asistencia juridica a las personas
desfavorecidas, considerando todo tipo de
victimas, en condiciones que se facilitan fuera del
procedimiento general de prestacién de asistencia
juridica.

Descripcion de
la practica

Asociatia

\
PRO REFUGIU

@ h e un.i

CINTER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY

La Linea Telefénica Nacional de primera Asistencia
Juridica (NPLATL) y los Centros Regionales de
Asesoramiento (RCC), con los colegios regionales
de abogados, se han implementado desde 2016 en
el marco del proyecto "Mejorar el acceso de los
grupos vulnerables a la asistencia juridica"
financiado por el Mecanismo Financiero de
Noruega, y posteriormente consagrado a nivel
legislativo y reglamentario.

Cualquier persona puede recibir una consulta en
un RCC, si establece que sus ingresos mensuales
estan por debajo de la linea de pobreza
establecida para el pais. Hasta 2020, se han
constituido un total de 13 RCC. El NPLATL (0700
18 250) es una linea directa, donde cada
ciudadano puede obtener asesoramiento legal
gratuito y paga solo el coste del servicio telefénico.

En un estudio cualitativo realizado en 2018-2019
en el marco de un proyecto de reformas

-7 --
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estratégicas en la Oficina Nacional de Asistencia
Legal (NLAB), los abogados entrevistados
valoraron positivamente el establecimiento de los
RCC, como un medio para proteger mejor los
intereses de sus usuarios a través de orientaciones
basicas sobre su caso y la derivaciébn posterior
para el nombramiento de un abogado de oficio, Si
es necesario. La mayoria de los usuarios de esta
asistencia juridica, incluidas las victimas de delitos,
comparten su satisfaccion con la asesoria que se
les brindd en el marco de la NPLATL vy
recomiendan abrir mas lineas similares, con
abogados de distintas especialidades legales.

Segun los informes anuales de la Oficina, en 2018
la NPLATL atendié 2.352 consultas y los RCC un
total de 521 consultas; las cifras para 2019 fueron,
respectivamente, 1.390 y 784.

Marco legal de
la practica

Gracias a las enmiendas legislativas de 2017,
NPLATL y RCC fueron consagrados en la Ley de
Ayuda Legal (LAA) y en regulaciones especiales.

Esta practica
podria ser
aplicada por
otros agentes o
en otros
paises? —
tomando en
cuenta las
especificidades
de la misma-

Asociatia

Una préctica similar a los RCC se implement6 bajo
el programa JUSTROM con la participacion de
NLAB, la Comisién Nacional de Protecciéon contra
la Discriminacibn 'y otras instituciones vy
organizaciones. Entre abril de 2018 y marzo de
2019, méas de 1.453 personas de origen romani,
889 de las cuales eran mujeres, fueron atendidas
en los centros de asesoramiento de Veliko Tarnovo
y Plovdiv. Algunas firmas de abogados también
comenzaron a aplicar practicas similares a la
NPLATL.

--8--
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PRACTICAS EN FINLANDIA

Conferencias Multi-Agencia de Evaluacion de Riesgos (MARAC)

Varios departamentos de policia, el Instituto

Institucion Finlandés para la Salud y el Bienestar, Apoyo a
Victimas de Finlandia
Periodo de La practica se implement6 por primera vez en

tiempo desde
gue se utiliza la
practica

Finlandia en 2010 (primero como proyecto piloto)
en el marco del Plan de acci6on para reducir la
violencia contra la mujer. La practica se utiliz6 por
primera vez en 3 ciudades.

Area geografica
de
implementacion

La préactica se utiliza actualmente en 38 municipios
de Finlandia. EI modelo se puede implementar en
base a wuna decision de las autoridades
municipales. A nivel nacional, el desarrollo y
difusién del modelo MARAC es coordinado por el
Instituto Nacional de Salud y Bienestar; entre sus
actividades se encuentran la actualizacion de
plantillas y directrices y la organizacion de la
conferencia anual para todos los grupos MARAC
del pais. También puede ponerse en contacto con
los municipios para preguntarles sobre su interés
en establecer MARAC.

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

El modelo se utiliza para victimas de violencia
severa por parte de su pareja. En la mayoria de los
casos la victima es una mujer. La practica no se
aplica a menores.

Descripcion de
la practica

Asociatia

\
PRO REFUGIU

@ h e un.i

CINTER FOR
THE STUDY OF
DEMOCRACY

Las Conferencias Multi-Agencia de Evaluacion
de Riesgos (MARAC) pueden iniciarse en casos
de violencia severa y recurrente por parte de la
pareja. El proceso MARAC tiene dos etapas.

-9 -
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Primero, cuando un profesional (por ejemplo, de la
policia, los servicios sociales, sanitarios...) tiene
conocimiento de que una persona es victima de
violencia por parte de su pareja, llena un formulario
de evaluacion de riesgo junto con la victima. En
algunos municipios, la policia es la mas activa en la
derivacibon de casos al MARAC; en otros
municipios el referente mas activo son los servicios
sociales. Si se presenta un cierto numero de
factores de riesgo (o si el profesional, por otro
motivo, sospecha que la persona es victima de
violencia severa / recurrente), el caso se dirige al
MARAC. En la segunda etapa, un grupo
multidisciplinar se relne para elaborar un plan de
accion para mejorar la seguridad de la victima. El
grupo incluye, por ejemplo, representantes de la
policia, los servicios sociales y de salud, los
servicios de apoyo a las victimas y los servicios de
acogida. El papel principal de la policia es evaluar
la seguridad de la victima y los riesgos asociados
con respecto al perpetrador. Se asigna a la victima
una persona de apoyo para ayudarla y transmitir
informacién al grupo MARAC. Las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos plantean algunos
desafios para el método de trabajo de multiples
agencias, ya que se requiere compartir
informacion.

Desde la perspectiva del empoderamiento de las
victimas, cabe destacar que la victima puede
participar en la conferencia, y a menudo lo hace.
En cualquier caso, el uso del método MARAC
requiere el consentimiento de la victima, incluso
cuando no desea participar en la conferencia. El
método permite a los diferentes actores implicados
en el apoyo combinar sus conocimientos vy
experiencia, para que la intervencion frente a
situaciones de violencia sea integral. Cuando se
introdujo el método en Finlandia en 2010, también
se le consider6 como una forma de prevenir los

--10 -
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“familicidios”.

El objetivo de la conferencia MARAC es encontrar
una solucién integral para mejorar el bienestar de
la victima, incluida la prevencion de la violencia. La
victima también recibe informacién sobre como
denunciar un delito y sobre el funcionamiento del
proceso penal. El estudio de seguimiento de Piispa
& October (2017) mostré que MARAC ha reducido
el nUmero de nuevas denuncias policiales por parte
de victimas que han contactado previamente a la
policia por incidentes recurrentes de violencia
doméstica.

La practica no se basa en la legislacion, sino en
directrices nacionales. Se utilizan herramientas
estandar de evaluacion de riesgos para evaluar el
riesgo de violencia. Los participantes de MARAC

firman un formulario de consentimiento.
Marco legal de

la practica Actualmente estd en discusion que la practica

deberia basarse en legislacion, para garantizar que
los servicios para las victimas de la violencia
infligida por su pareja sean coherentes e iguales
para todas, independientemente del lugar donde
residan las victimas.

Para establecer un grupo MARAC en un municipio,
todos los actores clave deben participar. Ademas

Esta practica de los servicios sanitarios, la policia, los servicios

podria ser sociales, los servicios de apoyo a las victimas y los
aplicada por representantes de los servicios de acogida,
otros agentes o también se pueden incluir, por ejemplo, empleados
en otros de servicios de salud mental, servicios de
paises? — drogadicciones, protecciéon infantil y servicios de
tomando en vivienda. En teoria cualquier empleado de estas
cuenta las organizaciones puede completar el formulario de

evaluacién de riesgos MARAC, para una potencial
victima, pero en la préctica, lo suele hacer el
trabajador social, un trabajador de la salud o un
agente de policia.

especificidades
de la misma-
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Centros Seri para las victimas de violencia sexual

Institucion

Varios departamentos de policia, Centros de Apoyo
Seri, el Instituto Finlandés para la Salud y el
Bienestar, Apoyo a Victimas de Finlandia.

Periodo de
tiempo desde
gue se utiliza la
practica

Desde 2017

Area geografica
de
implementacién

El primer Centro de Apoyo finlandés Seri se abrid
en el Hospital Universitario de Helsinki (HUS) en
2017. Desde entonces, se han abierto cinco
nuevos centros en otras ciudades con hospitales
universitarios, asi como centros satélites en
ciudades mas pequefias con hospitales. Hay
planes para abrir mas centros hasta que la
cobertura sea nacional.

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Los Centros Seri ofrecen servicios a victimas de
violencia sexual de cualquier género, de 16 afios o
mas. La mayoria de las victimas (~ 95%) hasta
ahora han sido mujeres de todas las edades,
aungue el grupo mayoritario son las mujeres de
entre 20 y 24 afos. Hay planes para garantizar que
el servicio también esté disponible para hombres y
personas con diferentes identidades de género.
Las victimas menores de 16 afios no pueden ser
clientes del centro Seri. Los nifios victimas son
remitidos al hospital de nifios, aunque al menos en
Helsinki, los empleados de Seri pueden realizar un
examen médico a las adolescentes. Es poco
probable que esta politica relacionada con la edad
cambie, sin embargo, un proyecto en curso
llamado Barnahus prestara apoyo sobre victimas
de abuso, a diferentes servicios y métodos
dirigidos a adolescentes.

Descripcion de

Asociatia

Los Centros Seri tienen como objetivo brindar a las
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la practica victimas de violencia sexual multiples servicios en
un mismo lugar. La victima de violencia sexual
puede buscar asistencia en el centro las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, de forma
independiente o mediante la derivacién por parte
de una autoridad (como la policia). Tanto los
centros como la policia piensan que existe una
estrecha cooperacion, que beneficia tanto a las
victimas como a la investigaciobn criminal. La
primera visita a un centro Seri debe realizarse
dentro de los 30 dias posteriores al incidente. En el
centro Seri, la victima tiene acceso a los servicios
de una partera / enfermera, médico, psicoélogo,
trabajador social y un capellan de hospital. La
victima puede obtener ayuda médica y psicologica
e informacion sobre los servicios de ONGs como
‘“Apoyo a Victimas de Finlandia” y el Centro
Tukinainen para Casos de Violacion (a quienes
también se les puede enviar la informacién de
contacto de la victima, siempre con su permiso).

No es obligatorio presentar un informe policial para
acceder y recibir el servicio, pero se alienta a que
el hecho sea denunciado y la victima puede
obtener ayuda para iniciar el proceso judicial. En
caso de que la victima consienta, se puede realizar
un examen médico de violencia sexual y una
recoleccién de muestras forenses, incluso aunque
la victima no desee contactar con la policia. Las
muestras se pueden utilizar como prueba, en los
casos que eventualmente conduzcan a una
investigacion criminal y se pueden almacenar
durante 10 afios (o incluso mas). La fortaleza de
esta practica es que la calidad de la evidencia
forense ha mejorado, en la medida en que la
evidencia es recopilada por personal especializado.
Ademas, como la evidencia se almacena en el
centro, estd disponible, si una victima decide
continuar con el proceso penal mas tarde. El
médico, que examind a la victima, puede prestar
declaracién por escrito a la policia, si es necesario
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para el proceso penal. También se puede convocar
al personal de Seri, para que presenten
declaracion como expertos ante el tribunal. Para
proteger la privacidad de una victima, el acceso a
los registros de los pacientes de los centros Seri
esta restringido en el repositorio de datos de
pacientes. El hecho de reunir diferentes servicios
en un mismo lugar puede ayudar a la victima a
acceder a sus derechos y mejorar su bienestar. La
experiencia de la recoleccion de muestras forenses
y almacenamiento automaticamente de las
mismas, también beneficia la proteccion legal de la
victima. Durante la investigacion, se informé a
HEUNI que los comentarios de las personas
usuarias habian sido abrumadoramente positivos;
pero debido a que solo un pequefio niamero de
ellas aportan su opiniéon, no se ha podido realizar
un analisis méas detallado.

Marco legal de
la practica

Los Centros de Apoyo Seri se han establecido
sobre la base de las obligaciones del Convenio del
Consejo de Europa sobre prevencién y lucha
contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica, el Convenio de Estambul, con respecto
al establecimiento de centros de apoyo para
victimas de violencia sexual (articulo 25), asi como
el Plan de Accion Nacional del Gobierno de
Finlandia para la Implementacién del Convenio de
Estambul 2018-2021.

Esta préactica
podria ser
aplicada por
otros agentes o
en otros
paises? —
tomando en
cuenta sus
especificidades

Segun las personas expertas entrevistadas, la
practica podria implementarse en cualquier hospital
que ofrezca servicios 24 horas al dia, 7 dias a la
semana (emergencia) y preferiblemente en un
hospital de mujeres con experiencia en salud
sexual y reproductiva. El centro debe comunicarse
con el departamento de policia local.
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El uso de video testimonios y videoconferencias en el procedimiento penal

Institucion

Varios departamentos de policia, Apoyo a Victimas
de Finlandia y la Audiencia Nacional de Finlandia

Periodo de
tiempo desde
gue se utiliza la
practica

Basandose en la Directiva sobre los derechos de
las victimas, Finlandia ha adoptado tres medidas
en relacién con el uso de la tecnologia de video en
los procesos penales: la posibilidad de grabar un
testimonio en video en la investigacion previa al
juicio (desde 2016), la videoconferencia en una
audiencia preparatoria (desde 2019) y la
videoconferencia en la audiencia principal (desde
2016). Ademas, en 2019 el Ministerio de Justicia
nombré un grupo de trabajo para preparar la
legislacion especifica que permita que las
grabaciones de video realizadas en los Tribunales
de Distrito se admitan como prueba en los
Tribunales de Apelacion. Esto significaria que las
victimas de delitos no tendrian que ser escuchadas
nuevamente en el Tribunal de Apelaciones, sino
que su testimonio podria revisarse con un video.

Area geogréafica
de
implementacion

Las practicas son nacionales. La Audiencia
Nacional confirmé que todos los juzgados cuentan
con el equipo necesario para utilizar testimonios
grabados en video como prueba y para realizar
videoconferencias. La policia informé que las
practicas para tomar testimonios en video varian
hasta cierto punto entre los diferentes
departamentos de policia.

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Asociatia

En base a la Ley de Investigaciones Penales, las
personas menores de 15 afios, las victimas de
delitos sexuales entre 15 a 17 afios y los adultos
en los casos en que se cumplan requisitos
adicionales de la Ley, pueden prestar testimonio a
través de un video en la fase previa al juicio.
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Aunque el testimonio en video se puede utilizar con
diferentes grupos de victimas, los profesionales
entrevistados confirmaron que el testimonio en
video se usa principalmente con niflos menores de
18 afios y, en algunos casos raros, con otros
grupos vulnerables (por ejemplo, ancianos o
discapacitados).

La Ley de Procedimientos Judiciales (17:52)
establece que una victima puede ser escuchada en
un juicio a través de videoconferencia, cuando ello
sea necesario para proteger a una persona de una
amenaza para la vida o la salud, o si una persona
necesita proteccién especial, considerando en
particular sus circunstancias personales y la
naturaleza del delito. Sin embargo, el tribunal tiene
la facultad de decidir si el uso de un método de
videoconferencia es apropiado para un caso
particular.

Existen evidencias preliminares de que el uso de
videoconferencias ha aumentado debido a la
pandemia de COVID 19 (marzo de 2020 en
adelante).

La Ley de Investigacién Criminal de Finlandia (11:
9a) requiere que se realice una evaluacion de
proteccion personal como parte de la investigacion
previa al juicio. El propésito de la evaluacion es
determinar si se necesitan medidas especiales
para proteger de un mayor sufrimiento, intimidacion
o represalias durante la investigacion vy el juicio, a
Descripcion de una victima de un delito. Una de las medidas que
se puede utilizar, con base a esta valoracion, es
gue se pueda grabar en video la audiencia de la
victima, con el fin de evitar que la victima tenga
gue repetir el testimonio varias veces. Ademas,
como se menciond anteriormente en casos de
nifios victimas y en el caso de victimas de delitos
sexuales entre 15 y 17 afios, se graba la audiencia
previa a la investigacion. El tribunal determinara si
la grabacién de video se utiliza realmente como

la practica
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prueba sobre la base de la Ley del curso de los
procedimientos judiciales (17:24) y segun la
consideracién del tribunal caso por caso.

A principios de 2019, los cambios legislativos
(423/2018, HE 200/2017) ampliaron la posibilidad
de diferentes partes de participar en audiencias
penales a través de videoconferencia. Debido a la
expansion de las videoconferencias, una victima de
un delito tiene un derecho mas amplio a participar
en los procedimientos judiciales a través del video.
Aun le corresponde al tribunal decidir si en un caso
particular se utiliza la videoconferencia o no. En la
preparacion de la legislacién, se argument6 que la
videoconferencia puede hacer que el proceso sea
mas efectivo y reducir costos. Otro beneficio de la
participacién a través del video es que puede
reducir la tension psicologica a la que se encuentra
sometida la victima, cuando debe volver a recordar
el incidente o encontrarse con el perpetrador.

La Directiva sobre los derechos de las victimas
(articulo 23 (3b)) establece que una victima de un
delito puede ser escuchada en la sala del tribunal
sin estar presente, en particular mediante el uso de

Marco legal de tecnologia de comunicacion adecuada.

la practica En la legislacién nacional:

(1) la Ley Procedimientos Judiciales (1.1.1734 / 4)
(2) la Ley de Investigaciones Penales (22.7.2011 /
805)

(3) Ley de Procedimiento Penal (11.7.1997 / 689)

Esta practica La Directiva de la Unién Europea sobre Derechos
podria ser de las Victimas 2012/29 / UE exige la grabacion en
aplicada por video de las entrevistas y permitir su uso en los

tribunales, asi como la videoconferencia como

otros agentes o , e
método para proteger a las victimas vulnerables.

en otros L. . . .

. Estas practicas relacionadas con el video serian
paises? — . .
¢ do en aplicables en todos los Estados miembros en caso
oman de que se disponga de los equipos y las
cuenta las
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especificidades capacidades adecuadas para el uso de tales
de la misma- métodos.
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PRACTICAS EN ALEMANIA

Clinica Ambulatoria de Proteccion contra la Violencia

(Gewaltschutzambulanz) Berlin

Varias Clinicas ambulatorias contra la violencia o

Institucién o
programas similares

Periodo de Desde 2014 (Charité n.d.).
tiempo desde

gue se utiliza la
practica

Permanente

Area geografica
de Local/regional (Berlin)
implementacion

A q_wen S€ Personas adultas y nifios-as victimas de violencia
apllc_a (_a todas domeéstica, violencia interpersonal, delitos sexuales
las victimas/ a (88 174 ff., §8 223 ff SIGB?)

ciertas

categorias)

El Gewaltschutzambulanz (GSA) (clinica
ambulatoria de proteccion contra la violencia) de
Berlin es un centro médico forense que no forma
parte de ninguna autoridad responsable de
o investigaciones. La GSA genera una
Descripcién de documentacion médica forense, de forma gratuita,
la practica de las lesiones Vvisibles causadas por actos
delictivos. En la GSA solo trabajan médicos
forenses especialmente capacitados, que estan
sujetos al secreto médico. La evidencia forense es
una prueba judicial, que se puede utilizar para
procedimientos legales (ya sea un tribunal penal,

4 Strafgesetzbuch (StGB): Codigo Penal.
-19 -
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civil y / o de familia). Las pruebas se archivan y
guardan de forma segura. Las victimas deciden por
si mismas si quieren utilizar o no las pruebas en el
contexto de una denuncia penal. Su autoeficacia
permanece intacta.

En los primeros cinco afios desde el
establecimiento de la GSA en Berlin, 4.700
victimas buscaron ayuda en la clinica ambulatoria
de proteccion contra la violencia, lo que indica la
importancia del trabajo de la GSA (Arzteblatt 2019).
En la GSA, las victimas de delitos reciben
asesoramiento sobre otros servicios de asistencia
adicionales. La informacion se ofrece a las victimas
también en otros idiomas, ademéas del alemén, y
siempre en un lenguaje sencillo y comprensible
(Charité 2014). Tambien se cuenta con consejeros
de la organizacion Opferhilfe e.V. que trabajan en
las salas de la clinica ambulatoria de proteccion
contra la violencia. Estos profesionales ayudan a
clarificar las condiciones de vida de las victimas y
su necesidad de ayuda; también acompafan a las
victimas ante las autoridades o las derivan al
albergue de mujeres (BMFSFJ 2020).

No existe un marco legal de esta practica ya que
no es parte del sistema de justicia penal, en
sentido estricto.

Marco legal de
la practica

Esta practica no puede ser usada por otras

Esta practica —a b B -
instituciones. Servicios y proyectos similares son

odria ser _
P . también desarrollados en otros estados federales
aplicada por . . .
/ de Alemania (por ejemplo ProBeweis de la Escuela
otr,os aogentes Médica de Hannover, Gewaltschutzambulanz del
paises: Ludwig-Maximilians-Universidad de Munich etc.).
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Departamentos especializados de las Fiscalias

Institucion Fiscalias publicas
Periodo de
tiempo desde Permanente
gue se utiliza la
practica
Regional - Departamento especializado de la

Area geografica
de
implementacion

fiscalia para delitos sexuales (Administraciéon del
Senado de Berlin para la Justicia, la Proteccién al
Consumidor y Lucha contra la Discriminacién)

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Victimas de delitos sexuales [delitos contra la
identidad sexual] (88 174-184j StGB)

Descripcion de
la practica

En Alemania, la Fiscalia (Staatsanwaltschaft) esta
obligada a dar seguimiento a cualquier sospecha
inicial basandose en el principio de legalidad. (8
152(2) StPO°, § 160(1) StPO).

Los departamentos especializados de las
fiscalias publicas, los [lamados
Sonderdezernate o Fachabteilungen, fueron
creados para delitos sexuales; en ellos trabaja
personal judicial especialmente capacitado, por
ejemplo, con conocimientos especializados para
entrevistar a presuntas victimas (Dr. Bottner
Rechtsanwalt n.d.).

° Strafprozessordnung (StPO): Cédigo Procesal Penal.
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En la Fiscalia de Berlin se ha establecido un
departamento especializado de este tipo, en el que
trabajan fiscales especializados, capacitados y
sensibilizados que participan regularmente en
programas de formaciéon continua sobre delitos
sexuales y el tratamiento de las presuntas victimas.
Ademés, este departamento mantiene solidas
redes con centros de asesoramiento
especializados y el departamento especializado de
la Landeskriminalamt (LKA) (la oficina estatal de la
policia criminal). Los fuertes vinculos con otros
expertos contribuyen a que este departamento
pueda satisfacer las necesidades de las victimas.

Marco legal de
la practica

Victimas de delitos sexuales [delitos contra la
identidad sexual] (88 174-184j del Cdédigo Penal
(StGB)

Principio de Legalidad (§ 152(2) StPO, § 160(1)
Cddigo Procesal Penal (StPO).

Esta préactica
podria ser
aplicada por
otros agentes o
en otros
paises? —
tomando en
cuenta las
especificidades
de la misma-

sociatia

La practica puede ser utilizada por otras fiscalias
de otros estados federales de Alemania.

Ademas, se pueden crear otros departamentos
especializados en las fiscalias. La Asociacion
Alemana de Abogadas (DjB), por ejemplo, ha
elaborado una lista que muestra como funcionan
estos departamentos especializados en violencia
doméstica en los estados federales que los tienen
(DjB 2012).

Ademas, la policia también puede establecer
departamentos  especializados para  delitos
sexuales que se hayan cometido en el estado
federal en el que se encuentran.
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Apoyo Psicosocial a las victimas

Institucién

Tribunales regionales y de distrito de los estados
federales (apoyo a las victimas), Instituciones
estatales (judiciales) tales como servicios de apoyo
a las victimas, organizaciones de proteccion a las
victimas y ONGs (con servicios de apoyo al
proceso psicosocial)

Periodo de
tiempo desde
gue se utiliza la
practica

Apoyo a las victimas desde mediados de los 90

Apoyo psicosocial desde 2017

Area geogréafica
de
implementacién

Regional (apoyo a las victimas) (Ministerio de
Justicia del Estado de Baviera)
Nacional (apoyo al proceso psicosocial)

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Apoyo a victimas: niflos, menores y personas que
no pueden defenderse, que son victimas de delitos
sexuales o de delitos violentos graves, como p. €j.
dafios corporales graves, robo, trata de personas
(8397a (1 n. ° 5) Cdbdigo Procesal Penal (StPO)
(apoyo al proceso psico-social)

Descripcién de
la practica

Asociatia

El Apoyo a las Victimas (Zeugenbetreuung) en
los procesos penales se ofrece en los tribunales
regionales y de distrito. El propdsito de este apoyo
a las victimas es evitar a las victimas
cargas/presiones innecesarias del proceso penal.
Los profesionales que apoyan a las victimas
(principalmente procedentes del trabajo social)
actian como personas de contacto en todas las
cuestiones del proceso penal y se ocupan de las
victimas y sus testimonios antes, durante vy
después del juicio. Estos servicios de apoyo a las
victimas tienen sus propias salas en los tribunales
de distrito y regionales; las salas ofrecen un
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espacio seguro para las victimas durante los
tiempos de espera en los procesos penales. En un
ambiente tranquilo, se informa a la victima sobre el
proceso judicial, asi como sobre sus derechos y
obligaciones. El servicio de Apoyo a la Victima
permite que las victimas puedan conocer la sala de
audiencias de antemano y puedan estar
acompafiadas durante proceso judicial.

Para las victimas de delitos, existe la posibilidad
adicional de recibir apoyo psicosocial
(acompafiamiento durante el proceso psicosocial).
De esta manera, las victimas tienen la posibilidad
de recibir un apoyo intensivo, profesional y no
judicial durante todo el proceso penal. El apoyo
psicosocial tiene como objetivo reducir el riesgo de
cargas individuales para el perjudicado y prevenir
la victimizacion secundaria durante el proceso
penal. En los casos en que las victimas sean
menores de edad o adultos particularmente
vulnerables y hayan sido victimas de delitos
graves, existe la posibilidad de que los tribunales
ordenen el acompafiamiento psicosocial durante
todo el proceso. El apoyo psicosocial es ofrecido
tanto por instituciones estatales (judiciales), como
los servicios de apoyo a las victimas, las
organizaciones de proteccién de las victimas y
ONGs especializadas. En algunos estados
federales, existe la posibilidad de que las victimas
también estén acompafadas por un
Prozessbegleiter (“Compafiero de Proceso”)
durante el proceso penal en la corte.

848(2); 406f(2) 8406g del Codigo Procesal Penal
(StPO) (para apoyo a las victimas en los
Marco legal de procedimientos penales).

la practica Ley de Apoyo Psicosocial (PsychPbG)

Esta préactica La practica puede ser utilizada por tribunales de
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podria ser otros estados federales de Alemania.

aplicada por El apoyo al proceso psicosocial solo es ofrecido
otros agentes o por profesionales especialmente capacitados que
en otros provienen del trabajo social, la pedagogia social, la
paises? — psicologia o areas profesionales similares y que
tomando en han completado una formacion especifica en
cuenta las Apoyo al Proceso Psicosocial.

especificidades

de la misma-
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PRACTICAS EN RUMANIA

Programa para la atencion coordinada de victimas de trata durante los

procesos penales

En Rumania, entre las medidas desarrolladas
durante el proceso penal, se encuentran los
esfuerzos por proteger a las victimas de trata de
personas, desde la identificacion de la victima
hasta la finalizacion del juicio. Para ello, la Agencia
Nacional contra la Trata de Personas (ANITP)®,
en colaboraciéon con la Inspeccion General de la
Policia Rumana (IGPR), la Direccién General de la
Policia de Fronteras, la Direccion General de la
Gendarmeria Rumana (IGJR) y la Direccion para la
Investigacién de la Delincuencia Organizada y el
Terrorismo  (DICOT) han intensificado vy
coordinado sus esfuerzos, a través de la
implementacién del "Programa para la atencion
coordinada de Victimas de Trata de Personas
durante el Proceso Penal".

Instituciéon

Periodo de

tiempo desde El Programa se desarrolla en Rumania desde el
gue se utiliza la afio 2008 y lo hara de forma indefinida

practica

El programa se implementa a nivel nacional.

Area geogréafica En situaciones especificas, también se coopera
de con instituciones extranjeras. A solicitud de las
implementacion autoridades judiciales del Estado donde se llevo a
cabo la investigacion penal, se brinda apoyo a las
victimas de trata bajo seguimiento de la ANITP,

® National Agency against Trafficking in Persons http://anitp.mai.gov.ro/
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con el fin de que participen en los procesos
judiciales en ese Estado, en diversas formas, tales
como:

e planificacion y organizacion del viaje al extranjero.

e planificar y organizar la audiencia a través de un
sistema de videoconferencia / en linea.

e acompafar y asistir a la victima durante el viaje,
pero también durante los procesos judiciales en el
Estado de destino.

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

El programa se dirige a las victimas de la trata de
personas, que han sido explotadas en Rumania,
asi como a las victimas que son ciudadanos
rumanos y han sido explotados en el extranjero.

Los objetivos del programa son:

e aumentar el ndamero de victimas de trata de
personas que denuncien y se conviertan en parte
perjudicada o en testigos en los procesos penales.

e Incrementar el grado de participacion de las
victimas de trata en las distintas fases del proceso
penal.

e respetar los derechos de la persona durante su
participacion en todas las fases del proceso penal.

e mejorar el conocimiento de la victima sobre los

Descripcion de procedimientos judiciales y administrativos que se

la practica aplican.

o facilitar el acceso de las victimas de trata de
personas, que han entrado en contacto con los
6rganos de investigacion penal, a los servicios de
asistencia especializada.

Segun el protocolo de colaboracion, la Agencia
Nacional Contra la Trata de Personas ha
estipulado las siguientes atribuciones en relacion
con la implementacion del Programa para la
atencion coordinada de Victimas de Trata de
Personas durante el Proceso Penal:
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a) informar a las estructuras especializadas de
la DIICOT o IGPR sobre la identificacion de
victimas de trata, que deseen participar
como testigos o partes perjudicadas en el
proceso penal, con el fin de perseguir a los
tratantes.

b) mantener contacto con la persona hasta
gue se resuelvan los casos, incluso en
situaciones en las que no haya deseado
recibir asistencia ni medidas de proteccién
durante el proceso penal.

c) asegurar, previa solicitud, ya sea
directamente o con el apoyo de los socios
institucionales, la informacién de la persona
sobre los aspectos relacionados con su
participaciébn en el proceso penal y el
desarrollo del caso, en situaciones en que
la persona tenga alguna capacidad
procesal.

d) asistir, a solicitud del fiscal y con el
consentimiento del presidente del tribunal, a
la victima de trata durante la audiencia
judicial.

e) solicitar a la IGPR que elabore un informe
de evaluacion de riesgo de la victima de
trata bajo la coordinacion de la ANITP
dentro del proceso penal, a fin de
establecer las medidas de proteccion.

f) cooperar con IGPR e IGJR para la
realizacion de las actividades procesales
solicitadas por la DIICOT, en la fase de
investigacion penal, en materia de
transporte y proteccion de victimas de trata,
a través de las estructuras subordinadas.

g) actuar de enlace con la Fiscalia, DIICOT y
el delegado del caso, con el fin de lograr los
objetivos de coordinacion de la atencién a
victimas de trata de seres humanos.

Marco legal de El programa se basa en un Protocolo de
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la practica Cooperacion Interinstitucional para la atencion
coordinada de victimas de trata de personas
durante los procesos penales

Esta practica Este programa estd especialmente disefiado para

podria ser victimas de trata, pero la forma en que se lleva a
aplicada por cabo y el hecho de que cientos de victimas
otros agentes o recibieron un apoyo adecuado, puede servir de
en otros ejemplo para que otras autoridades nacionales
paises? — adapten la estrategia utilizada para otras
tomando en categorias de victimas. El apoyo a las victimas del
cuenta las delito siempre requiere un enfoque

multidisciplinario e interinstitucional (aspecto

especificidades _
considerado por este programa).

de la misma-
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Tribunal de Menores y de Familia

Institucion Tribunal de Menores y de Familia de Brasov

Periodo de
tiempo desde
qgue se utiliza la
practica

Se desarrolla en Brasov, Rumania, desde 2004.

El Tribunal de Menores y Familia de Brasov esta
dentro de la jurisdiccién territorial del Tribunal de
Apelacion de Brasov, junto con el Tribunal de
Brasov y el Tribunal de Covasna, y tiene su sede,
junto con el Tribunal de Brasov y el Tribunal de
Distrito de Brasov, en el municipio de Brasov.

Area geogréafica
de
implementacién

A quién se
aplica (a todas
las victimas/ a Victimas menores
ciertas

categorias)

El Tribunal de Menores y Familia de Brasov
resuelve casos civiles, de menores y familiares, asi
como casos penales.

Su jurisdiccién - material y funcional - incluye los
casos penales en los que al menos uno de los
Descripcion de imputados o una de las personas / partes civiles
la préactica perjudicadas sean menores de edad- En primera
instancia, casos que entran en las competencias
del tribunal y en el procedimiento de apelacion de
las decisiones pronunciadas por los juzgados de
distrito de su ambito territorial; en lo referente a
medidas preventivas, cautelares y de seguridad,
sentencias dictadas en materia de ejecucion de
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sentencias penales o rehabilitacién. Asi también
los casos civiles -en primera instancia
(colocaciones y adopciones), y casos de apelacion
(casos de menores y familias pronunciados por los
tribunales de su jurisdiccion territorial).

Desde el punto de vista de la competencia
territorial, el Tribunal de Menores y Familia de
Brasov tiene jurisdiccion a nivel del condado de
Brasov, siendo un tribunal de control judicial en los
asuntos mencionados para los tribunales de
Brasov, Fagaras, Rupea y Zarnesti.

A nivel de tribunal, existen paneles especializados
para resolver casos en primera instancia. Todos los
jueces tienen una doble especializacion,
respectivamente, en derecho civil (relaciones
familiares y protecciéon del menor), asi como en
asuntos / asuntos de derecho penal.

A modo de ejemplo, se facilita alguna informacién
cuantitativa / estadistica sobre la actividad del
tribunal en los Ultimos afios:

numero de casos resueltos afio 2019:; 1.404
nimero de casos resueltos afio 2018: 1.234

numero de casos resueltos afio 2017: 1.291

Fue establecido por Orden del Ministro de Justicia
nam. 3142 / C / 22 en noviembre de 2004 y
comenzO a operar en la ciudad de Brasov a partir
de esta fecha. Se inicid6 como un proyecto piloto y a
lo largo de los afios el tribunal tuvo muy buenos
Marco legal de resultados en la resolucién de casos civiles y
la practica penales que involucraban a menores, cumpliendo
con los requisitos europeos actuales para la
proteccion de los derechos de los menores. La
actividad del tribunal esta de acuerdo con las
disposiciones de la Ley n. 304/2004 sobre
organizacion judicial, con las enmiendas y adendas
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posteriores - EI articulo 36 (3) estipula la
posibilidad de establecer tribunales especializados,
gue pueden funcionar a nivel de condados y del
municipio de Bucarest

Si  bien existe un marco legal para el
establecimiento de tribunales especializados en la
resolucion de casos penales y civiles que
involucran a menores, en la actualidad no existen

Esta préctica suficientes de estos tribunales a nivel nacional.
podria ser Dado el elevado numero de victimas menores,
aplicada por deberian crearse tribunales de este tipo. La no

resolucion de los casos en un plazo razonable

otros agentes o : _ _
debido a la carga de los tribunales con expedientes

en otros .
aises? de otra naturaleza juridica, puede tener
P ’ consecuencias a largo plazo para el menor,
tomando en - - 2

pudiendo sufrirlo también en su edad adulta. El
cuenta las establecimiento de tales tribunales podria lograrse
especificidades con la asignacion de recursos financieros
de la misma- apropiados de los gobiernos nacionales, el

ministerio de justicia, asi como con la
especializacion de mas magistrados en cuestiones
de derechos del nifio en el derecho nacional e
internacional.
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Institucion

Orden de Proteccién Provisional de las victimas de violencia domeéstica

Policia de Rumania

Marco legal de
la practica

Ley 174 / de 13 de Julio de 2018, por la que se
modifica y completa la Ley 217/2003 de prevencion
y lucha contra la violencia doméstica.
Antes de que ocurrieran los cambios legislativos de
2018, para obtener la orden de proteccion, se
debia seguir un procedimiento ante el tribunal.
Como resultado de los cambios legislativos, ahora
la policia puede emitir esta orden de proteccion
provisional mucho mas rapido.

Area geografica
de
implementacién

Nacional

A quién se
aplica (atodas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

Victimas de violencia doméstica

Descripcion de
la practica

Asociatia

La orden de proteccién provisional (OPP) es
emitida por los agentes de policia que, en el
ejercicio de sus funciones, observan que existe un
riesgo inminente de que la vida, integridad fisica o
libertad de una persona pueda verse comprometida
por un acto de violencia doméstica. Los policias
constatan la existencia del riesgo inminente a partir
de la valoracion de la situacion factica resultante de
las pruebas obtenidas y un formulario de valoracion
del riesgo. Si como resultado de la evaluacion del
riesgo se comprueba que no se cumplen las
condiciones para dictar la orden de proteccion, la
policia tiene la obligacion de informar a las
personas que alegan ser victimas de violencia
doméstica sobre la posibilidad de realizar una
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solicitud. De orden de proteccion a emitirse por el
juzgado. La orden de proteccién provisional emitida
por la policia prevé una o mas medidas de
proteccion, durante un periodo de cinco dias:

» desalojo temporal del agresor de la vivienda
comun, independientemente de que sea el
duefio de la propiedad,;

» reintegracién de la victima y, en su caso, de
los nifios en el hogar comun;

= obligar al agresor a mantener una determinada
distancia minima de la victima, de sus
familiares o del domicilio, lugar de trabajo o
unidad educativa de la persona o personas
protegidas;

= Obligar al agresor a entregar las armas en su
poder a la policia.

La orden de proteccién provisional también incluye
la informacién de que la violacion de cualquiera de
las medidas ordenadas constituye un delito y se
sanciona con pena privativa de libertad de un mes
a un afio.

El periodo de cinco dias se calcula por horas, es
decir, 120 horas desde el momento en que se
emitio la orden de proteccion provisional. La orden
se comunica tanto al agresor como a la victima. La
orden de proteccién provisional es remitida por la
unidad policial a la fiscalia adscrita al juzgado
competente en cuyo ambito territorial fue dictada,
dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de
emision.

La fiscalia competente debe decidir sobre la
necesidad de mantener las medidas de proteccion
ordenadas por el cuerpo policial dentro de las 48
horas siguientes a la emision de la orden de
proteccion provisional. Si el fiscal determina que ya
no es necesario mantener las medidas de
proteccion ordenadas, el fiscal podra
razonablemente ordenar el cese de las medidas de
proteccion, indicando el momento a partir del cual
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cesan.

Si el fiscal confirma la necesidad de mantener las
medidas de proteccién ordenadas por la policia a
través de la orden de proteccion provisional,
solicitara una resolucion administrativa sobre la
orden inicial. Asi, el fiscal presentara la OPP,
acompafnada de los documentos que sustentaron
su emisién y confirmacién, al juzgado competente
en cuyo ambito territorial fue emitida, acompafiada
de una solicitud de emisién de proteccion (una
OPP con una duracién maxima de seis meses). La
duracion inicial (de cinco dias) por la cual se
ordend la OPP se prorroga con la duracién que sea
necesaria para cumplir con el tramite judicial de
emisiéon de la OPP, informando al agresor sobre
este hecho. La OPP puede ser impugnhada en el
juzgado competente dentro de las 48 horas
siguientes a la comunicacion.

Esta préactica

podria ser Una orden de proteccion emitida directamente por
aplicada por la policia puede garantizar, en un tiempo mas
otros agentes o adecuado, una mejor proteccién para las victimas
en otros de violencia doméstica. Actualmente se aplica a
paises? — nivel nacional solo para este tipo de victimas, pero
tomando en podria ser util utilizarla también para proteger a
cuenta las victimas de acoso sexual / otras formas de
especificidades agresion.

de la misma-
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PRACTICAS EN ESPANA

La victima como Acusacion Particular en el procedimiento legal

Institucion Red Juridica (Despacho de abogados y abogadas)
Periodo de

tiempo de.s_de Desde 1882. Reforzado para el caso de victimas de
que se utiliza la violencia de género desde 2015

practica

Area geografica

de Ambito nacional
implementacién

A quién se

aplica (atodas

las victimas/ a Todas las victimas de delitos

ciertas

categorias)
- Real Decreto de 14 Septiembre de 1882, sobre el
Cddigo de Procedimiento Penal (Art. 110 sobre

Marco legal de Acusacion Privada).

la practica - Constitucion de Esparia, 1978 (Art.21.1, Art. 125)
- Ley 4/2015, 27 de Abril, sobre el Estatuto de la
Victima.

El proceso penal espafiol permite que una victima
pueda participar en un proceso penal con un papel
activo como acusacion (fiscal) privado. Esta opcion
Descripcion de en la ley nacional espafiola esta en linea con la
pluralidad de acusadores, prevista en la
Constitucion espafiola. Aparece como un elemento
novedoso en la legislacion espafiola respecto a
otros procesos judiciales, en los que solo se
contempla una acusacion y es la acusacion publica.

la practica
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El reconocimiento constitucional del derecho de la
victima a ejercitar la accion penal y civil forma parte
del derecho a la tutela judicial efectiva, derecho de
un alto nivel de proteccion en la legislacién
espafola.

demas del caracter oficial de la acciéon judicial
encomendada al Ministerio Publico, se establecen
otros cauces, entre ellos la posibilidad de que la
persona perjudicada por el delito actie como
acusador. Este derecho a la participacion activa de
la victima en el proceso ha sido consagrado y
desarrollado por la Ley 4/2015, de 27 de abril de
2015, del Estatuto de la Victima del Delito.

Una victima puede actuar como Acusacion
Particular (fiscal privado), antes del inicio del tramite
de calificacion, es decir, antes del inicio del juicio
oral, excepto en el caso de un proceso penal contra
un menor. La victima estara representada por su
abogado/a, quien defendera el caso, y por su
procurador, quien la representara formalmente en el
procedimiento.

En todo caso, aunque se ejerza la acusacion
particular, la acusacion continuard siendo ejercida
por un fiscal publico, cuando la Fiscalia considere
gue debe continuarse con el proceso.

Las principales ventajas de ejercer la acusacion

particular (es decir ser un fiscal particular) es que el

abogado-a de la victima tendr4 acceso a los

documentos del caso, y otros derechos, muy

similares a los del fiscal publico. En este sentido, la

victima que ejerce la acusacion particular (a través

de su abogado) podré:

e solicitar la recopilacion de mas pruebas;

e proponer nuevos testigos o peritos que apoyen
Su caso;

e proponer careos, etc.

e ser informado de todas las 6rdenes procesales
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adoptadas para que los recursos pertinentes
puedan presentarse en el momento oportuno;

e La victima podra solicitar la condena del
agresor y una indemnizacion por las lesiones,
dafios y perjuicios sufridos.

Dada la importancia del impulso de las medidas y
procesos judiciales, la acusacion particular es una
figura particularmente importante para las victimas
de delitos relacionados con la violencia de género,
gue son asistidas por un abogado especializado
desde el inicio del proceso penal.

Tras la reforma de la Ley Organica del Poder
Judicial (LOPJ), con la Ley Orgéanica 7/2015, los
juzgados con competencia en materia de violencia
contra la mujer, también atienden los delitos contra
la intimidad, el derecho a la autoimagen y el honor
de la mujer, asi como los delitos de desacato ante
una medida cautelar.

En los casos en que se ejerce la Acusacion
Particular, el trabajo de los y las abogadas
especializadas de Red Juridica se centra
principalmente en:

e brindar asistencia juridica a las victimas desde
el momento previo a la presentacién de la
denuncia o antes de solicitar medidas
cautelares de proteccion;

e garantizar el derecho de la victima a estar
acompafiada, por una persona de su eleccion,
en la comisaria de policia o durante los
procesos judiciales;

e garantizar el derecho de la victima a no tener
gue enfrentarse visual / personalmente con la
persona denunciada;

e velar por que se cumplan todas las medidas
relativas a la proteccion de la propia imagen y
el honor.
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En Espafia, en 2019 se registraron un total de
168.057 denuncias de violencia de género (35,7%
por cada 10.000 habitantes). En el mismo afio, se
emitieron un total de 40.720 6rdenes de proteccion;
93,5% a solicitud de la victima en ejercicio de esta
Condicion de Fiscalia Privada y sélo 5% a solicitud
del Ministerio Publico.

Esta practica

podria ser

aplicada por Si. Totalmente, en funcion de su legislacion
otros agentes o particular

en otros

paises?

-- 30 --

Asociatia_ hewun. 2 <O WO D L
PRO REFUGIU ..} ((!:”u% . (Rt linarmia®
THE STUDY OF T rrerye v

DEMOCRACY




Co-Hnanciado por el

Programa de Justicia de COMPENDIO DE PRACTICAS LAS VICTIMAS DE DELITOS Y EL SISTEMA DE JUSTIC

13 UnidaE
HHORE

El Servicio Municipal de Asistencia a las Victimas (SAV), Policia Local de

Fuenlabrada, Comunidad de Madrid

Institucién Servicio de Policia Local de Fuenlabrada (SPLF)

Periodo de tiempo desde

i . Desde 2.000
que se utiliza la prdctica

Area geografica
de Local
implementacion

A quién se
aplica (a todas
las victimas/ a
ciertas
categorias)

El servicio se ofrece a todo tipo de victimas de
delitos. Debido a la frecuencia y tipo principal de
criminalidad, el servicio esta bastante
especializado en victimas de violencia de género.

El Servicio Municipal de Atencién a Victimas
(S.AV.) es un servicio gratuito brindado por
profesionales especializados en atender a las
victimas de cualquier delito, acto antisocial y / o
traumatico. Pueden acudir al SAV, las victimas de
lesiones, dafios por agresion sexual, violencia de
género, robo, hurto, fraude, negligencia médica,
coaccién, acoso, amenazas, accidentes de
Descripcion de transito, acoso escolar, violencia juvenil, disputas
la practica vecinales...

El SAV ofrece proteccion especialmente a nivel de
investigacion, orientando a la victima en todos los
trAdmites y teniendo en cuenta sus necesidades de
proteccion y necesidades psicologicas.
Concretamente se ofrecen los siguientes
servicios, por areas de intervencion:

Asistencia juridica:
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derechos de las victimas;

e coordinacibn con otros
organos judiciales.

Apoyo psicolégico:

e apoyo de emergencia;

reducir las secuelas;
e coordinacibn con otros

indemnizaciones.

Mediacion:

total de 324 intervenciones.

servicio de policia local

la red de recursos locales.

experiencia del servicio, la
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e informacion y asesoramiento sobre

los

e asesoramiento sobre procedimientos legales;
e seguimiento de las acciones emprendidas;
e activacion de medidas de proteccion;

recursos o con

Policia

e tratamiento destinado a superar el trauma y

recursos publicos
como el sistema de trabajadores sociales.

Apoyo social:

e atencién a necesidades urgentes y reduccién
de riesgos;

e informacion sobre recursos publicos y
gratuitos

e coordinaciébn y derivacibn a recursos
especializados;

e asesoramiento sobre ayudas e

¢ mediacion extrajudicial en conflictos.

Cada afo el S.A.V de Fuenlabrada apoya a unas
600 victimas de delitos. Durante el periodo de
confinamiento por la pandemia de COVID 19
(marzo a mayo de 2020) el S.AV apoy6é 34
nuevos casos de violencia de género y realizé un

El S.A.V. trabaja en estrecha colaboracién con el
la ciudad de
Fuenlabrada, en la Comunidad de Madrid, y toda

Fruto de esta coordinacion y a partir de la

Local de
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Fuenlabrada inici6 un nuevo abordaje en
determinados casos delictivos, en particular los
referidos al racismo y la discriminacion, disefiando
el primer protocolo en Espafia de investigaciones
policiales no discriminatorias. La Policia Local de
Fuenlabrada también ha implementado una
unidad especial para la Gestion de la Diversidad y
ha desarrollado diversas acciones y camparfias de
sensibilizacion al respecto’.

Ley 4/2015, de 27 de abril de 2015, del Estatuto
de la Victima del Delito y Real Decreto 1109/2015,
Marco legal de de 11 de diciembre de 2015, de desarrollo de la
la practica Ley 4/2015, del Estatuto de la Victima del Delito y
reguladora de las Oficinas de Atencién a las
Victimas del Delito.

Esta practica

podria ser

aplicada por Las acciones realizadas por este Servicio se
otros agentes o pueden replicar como modelo de enfoque
en otros paises? centrado en la victima. Los S.A.V. pueden atender
—tomando en la demanda de cualquier institucion y compartir su
cuenta las know-how, bajo solicitud previa.

especificidades
de la misma-

! https://www.youtube.com/watch?v=1hksMpMD6kI

=42 --

Asociatia h u n i @ C M ANIAD
pro REFUGIU.| OD =t JSOLWOI -

DEMOCRACY



https://www.youtube.com/watch?v=1hksMpMD6kI

Co-Financiado por el
Programa de Justicia de COMPENDIO DE PRACTICAS LAS VICTIMAS DE DELITOS Y EL SISTEMA DE JUSTIC

13 UnidaE
HHORE

Servicio especializado del Ministerio Fiscal para los delitos de odio y contra

la discriminacion a través de una Red de Fiscalias

Red de Fiscalias delegadas para los delitos de odio
Institucion y contra la discriminacion — Fiscalia General del
Estado (Espafia)

Periodo de

tiempo desde Creado en la Fiscalia Provincial de Barcelona en
que se utiliza la 2009 y establecido a nivel nacional desde 2011.
practica

Area geogréfica
de Nacional y territorial
implementacion

A quién se
aplica (a todas
las victimas/ a Victimas de discriminacion y delitos de odio
ciertas

categorias)

Con el objetivo de otorgar atencion, identificar y
perseguir los delitos relacionados con la
discriminacion y el delito de odio, la Fiscalia
Provincial de Barcelona (en dependencia del
Fiscal Superior de la Comunidad Auténoma de
Cataluiia) cre6 en octubre de 2009 el primer

S, servicio especializado en delitos de odio.
Descripcion de

la préactica Desde este Servicio se impulsaron los primeros
protocolos policiales sobre investigacion de delitos
de odio, el del Cuerpo de Policia de la Comunidad
Auténoma de Catalufia (Mossos d’Esquadra) y los
posteriores desarrollados por el Ministerio del
Interior, en 2013; también se impulsé la inclusion
de la formacién en esta materia tanto en cuerpos y
fuerzas de seguridad como en las carrera judicial y
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fiscal.

En 2011 se cred la figura del Fiscal de Sala
Delegado para la tutela penal de la igualdad y
contra la discriminacién lo que abrié camino a la
figura actual que tiene sustantividad propia y que
se denomina desde 2015, Fiscal de Sala
Delegado Coordinador para los delitos de odio
y contra la discriminacion, poniendo en valor la
especializacion dentro del Ministerio Fiscal.

A nivel territorial, en cada Fiscalia Provincial se
han designado Fiscales Delegados®, que estan al
frente del éarea de los delitos de odio y
discriminacién y que ademds, cuentan con el
apoyo y colaboracién de un Fiscal de Enlace en
determinadas Fiscalias de Area, como la dedicada
a la Criminalidad Informatica, destacando asi la
especial relaciébn entre ambas manifestaciones
delictivas, lo que, en un namero significativo de
casos, puede reforzar la eficacia de las
investigaciones, sin perjuicio de la necesaria
coordinacién que debe existir con areas como las
de Menores, Extranjeria, Personas con
discapacidad...etc.

La red de Fiscales Delegados implica importantes
avances para una mayor sensibilizacion y
formacion de todos aquellos funcionarios vy
profesionales implicados en el largo y en ocasiones
complejo proceso judicial: en esta linea, en 2015,
el Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada de la Generalitat de Catalufia publico
un Manual Préctico para la Investigacion y
Enjuiciamiento de delitos de odio vy
discriminacion®, dirigido por Miguel Angel Aguilar,

8 https://www.fiscal.es/web/fiscal/-/organigrama-delitos-de-odio-y-discriminacion

9

https://cendocps.carm.es/documentacion/2017 Manual investigacion enjuiciamiento delitos o
dio.pdf
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Fiscal Coordinador del Servicio de Delitos de Odio
y de la Fiscalia Provincial de Barcelona, con el
objetivo de facilitar herramientas practicas para la
investigacion, policial y judicial, y para el
enjuiciamiento de infracciones penales motivadas
por odio o discriminacion.

Asimismo, han surgido otras préacticas positivas de
la practica del Servicio especializado como un
programa de formacion y tratamiento
psicolégico, puesto en marcha por la Direccion
General de Medidas Penales Alternativas del
Departamento de Justicia de la Generalitat de
Catalufia, aplicables a los condenados por delitos
motivados por odio o discriminacion y que
obtengan los beneficios de la suspension de la
pena, imponiéndose como norma de conducta la
asistencia a los programas de derechos humanos
orientados a la aceptacion de la diversidad de las
personas y la prohibicion de la discriminacion, asi
como la adquisicion de valores. de igualdad,
tolerancia e interculturalidad.

Es de destacar que en 2013 la Agencia de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(FRA) en su reunion anual en Vilnius (Lituania)
reconocié al Servicio de Crimenes de Odio de la
Fiscalia Provincial de Barcelona como buena
practica europea.

La creacion de estas fiscalias especializadas
permite prestar mas atencién, identificar y
perseguir los delitos relacionados con la
discriminacién y el delito de odio.

En la Memoria 2019 de la Fiscalia se recogen los
datos sobre los procedimientos judiciales sobre los
gue estas fiscalias hacen un seguimiento (744 en
total), 129 diligencias de investigacion abiertas, 146
escritos de acusacion formulados y un total de 133
sentencias. Sin embargo, la Fiscalia sefiala que la
adecuada recopilacion de datos estadisticos en
Espafa sigue siendo una tarea pendiente, por la
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dificultad de llevar registros estadisticos fiables.

— Regulacion de funciones de las Fiscalias
Especializadas, art. 20.2. del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal

— Reforma del Coddigo Penal por la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, modificando
el art. 510

— Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género.

— Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el
deporte, y Real Decreto 203/2010, de 26 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de prevencion de la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte

o — Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

la practica igualdad efectiva de mujeres y hombres

— Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto juridico
de la victima del delito y Real Decreto
1109/2015 por el que se desarrolla la
implementacion de la Ley.

— Mayo de 2019, la Fiscalia General del Estado
emitid una Circular 7/201910 con pautas que
ayuden a los fiscales a interpretar los delitos
de odio tipificados en el art. 510 del Cédigo
Penal espafol. La circular acude a muchas
sentencias del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, por lo que se sustenta en
jurisprudencia en el ambito de la UE.

Marco legal de

10 https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2019-7771
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Esta  préctica
podria ser
aplicada por
otros agentes o

en otros
paises? -
tomando en
cuenta las

especificidades
de la misma-
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Es una préactica especifica de la Fiscalia, pero
podria ser transferida a otros paises si cuentan con
la normativa y legislacion adecuadas para ello.
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